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Mise en place du serveur GLPI

Objectif

Cette documentation a pour but d'expliquer comment installer et configurer I'applicatif GLPI sur un
serveur Debian 8 jessie. Cette application sera utilisé par les employées du service hotline dans le but
de lister les problemes, le module LDAP va donc étre configuré afin d'importer les comptes de ces
employées.

Installation de GLPI

On install glpi a partir du dépét :
$ apt-get install glpi

Toutes les dépendances vont s'installer, notamment apache2 et mysql pour lequel il faut configurer le
mot de passe lorsque I'on nous le demande.

Il faut ensuite finir I'installation a I'aide de notre navigateur a I'adresse : http://172.25.0.120/glpi/
Par défaut, le couple identifiant / mot de passe est : glpi / glpi

Pour des raisons des sécurité il faut les modifier, ainsi que pour “tech, normal, post-only”, puis
supprimer le fichier d'installation.

Configuration du module LDAP

[l faut installer le module complémentaire Idap pour php5

$ apt-get install php5-ldap

Puis redémarrer le serveur apache2

$ service apache2 restart

Il faut en suite se rendre depuis l'interface web de glpi dans le menu Setup > Authentication > LDAP

directories
Puis configurer un nouvel annuaire de la sorte :
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List b € 11 & 8
Groups ” Entity ” Advanced information ” Replicates ” Historical (27) lm
LDAP directory -1D 1

[ain |50

Name bsba | Last update 2015-12-16 14:13

Default server ﬂ Active ﬂ

Server lgsba.local | Port (default=383) 389

Connection fiter {& {cbjectClass=user) {cbhjectCategory=person) {! (userBocountControl-1.2 _2840.113556.1.4_803:=2)))
BazeDN bU=Hoﬂine,DC=gsba,DC=IocaI |

RootDN (for non anonymous binds} }CN:Lecteur ,CN=Users OC =gsba,DC =local

Password (for non-anonymous binds) | D Clear Login field

Comments

Save

Test of connection to LDAP directory
Test

Base DN : correspond a I'endroit ou la recherche s'effectuera.

Fsamaccountname |

Delete permanently

Root DN : correspond a I'utilisateur qui se connecte pour effectuer la recherche sur I'annuaire.
Connection filter : s'ajoute automatiquement lorsque I'on sélectionne le modele active directory.

Jeu d’essais

La mise en place étant terminée, reste a effectuer quelques tests.

Situation Opération(s) réalisée(s) Résultat

Connexion a I'application avec |On utilise un compte de I'OU hotline, par |OK = La connexion

un utilisateur Hotline exemple |barratin / Passwordl réussi

Vérification des droits limiter |Avec I'utilisateur Ibarratin, on essaye un OK = L'utilisateur peut

au groupe hotliner scénario de réponse de ticket effectuer les taches
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